MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAGTO04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (M|PG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y } VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
ACTA No. FECHA: 03/feb/2025

4145.020.14.82.11 HORA INICIAL: | 08:32 am

HORA FINAL: [04:29 pm

OBJETIVO: Realizar reuniéon con el subgrupo de
Salud Mental y Convivencia, para la socializacion de | LUGAR: Secretaria de Salud Publica
las fichas metodoldgicas, gestion de contratacion, |- Auditorio Cristal

revision de cuentas de cobro, calidad, actas y PQRS.

ASISTENTES: Carolina Restrepo — Contratista, Carlos Eduardo Ampudia — Contratista “Ver
listado de Asistencia”

AUSENTES: N/A

INVITADO: Doris Viafara — Psicologa, Maria Camila Betancourt — Psicéloga, Carolina Sterling
— Comunicadora Social, Mirlelly Torres — Profesional en Salud Ocupacional, Vanessa Viveros
— Psicdéloga, Monica Quifiones - Psicéloga

ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida
2. Desarrollo de la Actividad

3. Cierre.

DESARROLLO:
1. Bienvenida

Siendo las 08:32 am, la contratista Yesika Mera del subgrupo de Salud Mental y
Convivencia de la Secretaria Distrital de Salud, dio inicio a la reunibn dando la
bienvenida a los asistentes, mencionando el objetivo de la reunion que es la de realizar
reunion con el subgrupo de Salud Mental y convivencia para la socializacion de las fichas
metodoldgicas, gestion de contratacion, revision de cuentas de cobro, calidad, actas y
PQRS, seguido de una breve presentacion de los asistentes.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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2. Desarrollo de la Actividad

Continuando con el desarrollo de la actividad la Contratista Marlly Parra del subgrupo de
salud mental y convivencia inicio recordando la estructura a seguir, mencionando que
dicho subgrupo va a manejar a partir de este afio la salud mental no como una
enfermedad, sino que se enfocara en la parte de promocién y prevencion.

Recordando que se va a manejar tres ejes o tres temas, Promocion, Prevencion,
Atencion Integral e Inclusion.

Realizando un ejercicio que consiste en preguntarles a los contratistas presentes en la
reunion, como se aplican las estrategias que se tienen disefiadas y también como
manejar y activar las rutas.

Explicé el manejo y los pasos a seguir en la activacion de las rutas, como mitigar
situaciones que se pueden presentar en el territorio.

Ademas, agrego, la importancia de las fichas metodoldgicas que se trabajaran en salud
mental, Seran las herramientas para poder ir a terreno.

Continué expresando que Salud Mental, como Secretaria de Salud, debera revisar que
la jornada se cumpla de acuerdo a los lineamientos que se deben de hacer si es una
atencion para la poblacion, resalta que, si Salud Mental no la tiene clara, no se va a
ejecutar como lo estan pensando.

La Contratista Marlly Parra expresé que el objetivo es Mitigar esa situacion mental que
esta en la poblacién de Cali.

La Contratista Marlly Parra pregunté a los asistentes como se maneja el tema de
violencias y explicé que, en este tema de violencia, se maneja con activa tus poderes.
recordando que ya se tiene unas herramientas que se han venido desarrollando desde
afos anteriores y que no pueden olvidarlas.

Continué afirmando que activa tus poderes, es para una poblacion menor de edad,
infancia y no para adolescentes.

Preguntd, ¢Qué tienen de estrategias o de materiales? Porgue va a ser de una gran
ayuda para el subgrupo de Salud Mental y convivencia y recordd que cuando se habla
de activacién de ruta, este término se continuara usando en atencioén integral.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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La contratista Claudia Janeth Garcia del subgrupo de salud mental y convivencia de la
secretaria de salud, inicié su presentacion sobre la ficha metodologica, expresando que
lo que se pretende con la posicion de estas fichas es unificar que todos los psicosociales
gue estan en el territorio puedan intervenir desde las fichas que tienen.

Continuando su presentacion expresé que la ficha a su cargo es el Manejo y abordaje
del duelo, la cual se propone para que sea trabajada con comunidad educativa
(estudiantes, padres de familia y docentes), identificando los diferentes cursos de vida y
gue esta ficha se desarrolla cuando se presenta un evento de suicidio.

Continu6 afirmando que este taller es cuando soliciten consultar un evento en una
institucion educativa.

Continuando con la exposicion de la ficha de sensibilizacién y abordaje del duelo, esta
debe ser con prevencion de suicidio, ideaciones e intento suicida. Esta ficha actualmente
se llama de sensibilizacion y abordaje del duelo cuando ya el evento ha sucedido.
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La Contratista Claudia Garcia continué exponiendo y explicando que esta intervencion busca
fomentar el bienestar emocional mediante estrategias de prevencion y promocion, asi como
de inclusion y atencion integral.

Se centré en proporcionar herramientas para la autorregulacion, el desarrollo de la inteligencia
emocional y la resiliencia en diversos contextos puntualmente en los educativos.

Informé también que el suicidio es un evento traumatico que provoca un profundo duelo,
afectando principalmente al menos seis personas cercanas, recordando que cuando se
presenta un evento de suicidio eso puede desencadenar eventos porque desde ahi, desde lo
emocional se puede sentir culpable y una de las acciones es cometer otro suicidio de unas de
las personas.
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Objetivos Especificos:

Crear e=pacios en donde = fadlile la expresian emocional

Facilitar |a sceplacién de b pérdida

Prevenir la aparicitn de nuevos evenios.

Orientacitn de adlivacion de rulas cuando sea necesaria.

META

Abordar los diferenies entormos en donde se presenie soliciied o e deniifigeen situaciones de
interio de suicidio.

CONTEMIDO
COHWCEPTOS BA SICO S — MARCO CONCEPTUAL ¥ HORMATIVO — ENFOQUE PROPUESTO
PARA EL ABORDAJE DEL TEMA A DESARROLLAR.

Definicién del duelo

Etapas del duelo - Aceptacion y adaptaddn a b neeva realidad.
Expresian Emocional del dalor

La resibencia como elemenio lundamental para la superacan del duelo.

Matodologa
Para la sensibilizacion se irabajard con una metodologia parlicipativa en donde afloren las
representacones sociales y el senlir de ks particpanies dirigida a la promocién de o wvida, la
prevencian del suffimienio psicosocial ¥ la eiminacion de b estigmatizacion. La poblacién a
intervenir ex foda agquell en donde haya ccurtido un evento de pérdida familias, Instiluciones y
comunidad en general leniendo en cuenta los cursos de vida y of abordaje en cada uno de esios.

Iniensidad horana: El fempo estimado pars cada sensibiizacién es de maximo vna hora y media,
leniendo en cuenta [a parlicipacian de la poblacién inlervenida. Dependiendo del evenlo y de la
soliciud de la enfidad, se evalia la necesidad de programar mas inbervenciones gue permilan una
mayar ehboracién del duelo. Por gjemplo, en las instiluciones educalivas, es primordial realizar un
acompanamients mas inienso en b elaboracicn simbdlica del duelo, asi como la remisian die
exiudiantes an resgo alas EAPB y el correspondients ssguimienio. esio con e objelivo de prevenic
muewos everios.

Para el abordaje de esie lema se proponen 3 mddulos que confienen el paso a pasa del desarrollo
diz los bemas.
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La Contratista Claudia Garcia resalté que la meta es abordar los diferentes entornos donde se
presente la solicitud o se identifique situaciones de intento de suicidio, continua hablando de
la comunidad educativa pero también puede llegar una invitacion de otra poblacion en la cual
se debe intervenir.

Para sensibilizacion se trabaja con una metodologia participativa en donde aflore las
representaciones sociales y el sentir de estos participantes dirigido a la promocién de la vida,
respeto por la vida, valor a la vida.

Estos talleres estan planteados para una duracion de una hora y media a dos horas, y se debe
Tratar de desarrollarlo muy préctico, porque los padres no van a durar tanto tiempo esperando.

La Supervisora de Salud Mental y Convivencia Yadira Guevara, hizo una intervenciéon donde
presenta ante todo el subgrupo de salud mental, al préximo contratista abogado Andrés
Arellano, el cual se le dio la bienvenida, aprovechando el espacio para comentar sobre el pago
de la seguridad social y también que, si hay mas ingresos, debe pagar la seguridad social por
cada contrato y hacer el ajuste.

Siguiendo con la informacion de las fichas metodoldgicas, la Contratista Luisa Cortes del
subgrupo de salud mental y convivencia de la secretaria de salud, intervino y dejé claro que,
en este tipo de actividades, cuando es un tema de suicidio, el contratista no va solo.

Sino que siempre se va con la ESE correspondiente a la zona, porque solo no se puede
hacer intervencion, no se puede activar el protocolo de primeros auxilios psicoldgicos solo,
Porque con una persona que tu atiendas, ya le estas haciendo terapia individual.

Continu6 aclarando que el contratista se puede meter en un problema, donde llegue a
identificar que una persona sabia que se iba a suicidar, entonces ahi entra en mayor riesgo.
se puede a verse involucrado, entonces se tiene que hacer seguimiento de manera directa a
esa persona, porgue en algin momento van a decir, yo lo vi con el contratista o psicéloga de
tal entidad, que fue atenderme.

Es ahi donde la Contratista Carolina Restrepo del subgrupo de salud mental y convivencia de
la secretaria de salud, siempre hace recordacién de no hacer ese tipo de accién con dafio,
porque todo lo que le cuenta al contratista, nuevamente se lo va a contar a la psicologa y a

la ESE, por eso se debe de ir siempre a este tipo de actividades en compainiia de la ESE.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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La Contratista Marlly Parra resalté que regularmente cuando eso sucede, el primero que se
da cuenta es el contratista epidemiblogo de la secretaria de salud y él es quien notifica.

Cuando el contratista epidemiélogo hace esta notificacion, es por medio de un correo a la
ESE de la zona donde sucedi6 el caso, ahi se asiste en conjunto con la ESE, porque ya
estamos hablando que es un evento, Ilgualmente notificamos, porque ya tenemos los datos
del menor de edad.

Si no hay psiquiatra, debe ir un psicologo, trabajador social, No importa que no sea su zona.

Es un equipo multidisciplinario que recurre al evento, porque los psicosociales como el
psicélogo ve una cosa, el trabajador social ve otra. Ahi creamos el resultado, realizamos qué
es lo que va a suceder y qué informacion a ese diagndstico, a esa intervencion que hace.

La Contratista Claudia Garcia comentd que en la mesa técnica sale un plan de trabajo y en
ese plan de trabajo muy seguramente va el taller con algunas modificaciones o va otro taller
gue saque un conjunto de equipo de trabajo que se realizo.

La Contratista Marlly Parra informd que se hace siempre cuando hablamos de suicidios que
ya se han consumado y en el caso que son intentos o ya situaciones que el colegio se estan
presentando, no llega por parte de Secretaria de Educacion, La Secretaria de Educacién no
nos informa, pero llega a la ESE por urgencias y el equipo de salud mental se conecta a la
Secretaria de Educacion para hacer el acompafiamiento de lo que esta sucediendo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Explicar el duelo de una manera simbdlica y acoesible.
Fomeniar el autoconocmiento y la regulacion emocional.
Promoser un espacio de confianza donde los minos puedan compardir swes senimienbas.

3. DESARROLLO DEL TALLER
1) Bienvenida y Retajaclion (10 minutos)
s Reunir a los nifios en un diculo y hacer una breve dindmica de respiracion profunda.
Preguntar: "5i uvieras un pajarn dentro de b, jcdmo oees gue se sentiria hoy?"
Animar a los nifos a comparir su estado emocional, sin presonarios.
Z] Lactura del Ilbro "El Pajaro del Alma™ (15 minutos)
Leer en voz alla e cuenfo, hacdendo pavsas pama reflexionar y preguntar:
& Como imaginas tu pdjaro del alma?
£ 0ué puertas ha abiedo hay b pdjarc?
£ De qué color es o pajamn cuando esta feliz o tiste?
3-] Reflexion solbre la pérdida (15 minutos)
Explicar que cuando perdemos a alguien especial, nuestro pdjare del alma puede sentir
tristeza, pero lambién guarda los recuerdos y of amor.
Preguntar: ,;,I:IUL crees que guarda i pajans en esie momento?
Diejar gue los ninos compartan si lo desean, validando sus emodones.
d.] Ermnlnn dal "Pajaro del Alma™ (15 minutos)
Entregar a cada nific una plantila de pa@ro para que dibuje dentro de @ lo que siende
(colores, palabras, imdgenes).
Pedirles gue escrban un mensaje o recusrdo bonilo sobre la persona que han perdido.
Opcional Recortar y pegar en una cariulna en forma de mural colectiva.
5-] Clarre yd Mpa«dldn {5 minubos])
Irvitzsr a los nifios a compartir su pdjaro (si lo desean) y reflexionar: “Aumgue I._ risiecs psis
en nuesiro pdjarg, siempre podemas abrir [a puerta del amaor y los recuerdos felices.”
Hacer una dindmica de agradecimients donde cada nifio mencione algo pasilivo que haya
sentido en el taller
Finalizar con una respiracidn profunda y un abrazo grupal o individual segin la comodidad
der o= nifios.

4. CONCLUSION
Este faller ayuda a los nifios a comprender el duels desde una perspectiva amorosa y simbdlica,
promoviendo la expresion de emocones y e apoyo muhea.
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Continuando la Contratista Marlly Parra preguntando al subgrupo de salud mental y
convivencia, ¢ que si esta Aprobado esta metodologia para este tema? ¢ Todos lo aprueban?
¢ Tienen alguna variacion? ¢ O creen que este taller definitivamente no es? ¢ Y cuentan con
otra herramienta? Para nifos.

¢, O si de pronto tienen otra que conozcan? ¢ Para que quede una vez plasmada? ¢ Esa es ya
nuestra ayuda? Me parece muy interesante, resalto la Contratista que hay algo que hace
muchos afios aprendio y es quitar la parte religiosa. Nunca, decir que fue al cielo, no
debemos mencionarlo, porque esos nifios ya estan en un hogar, en ese momento nunca
incluimos la parte religiosa.
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El Contratista Jefferson Gémez del subgrupo de salud mental y convivencia de la secretaria
de salud, intervino en la exposicion y opin6 que en la norma dice que cuando suceda una
situacion se va a hacer una atencion inmediata, y luego se van a hacer los seguimientos
protocolarios a las instituciones educativas.

Deben de visitar los estudiantes o llamarlos para ver que ha pasado con ellos.
No todos los procesos se le hacen este tipo de seguimiento, para tener en cuenta.

La Contratista Marlly Parra nos habla de seguimientos en los que algunos la secretaria de
salud somos responsables como sector salud y otros les corresponde a la Red prestadora.

El Contratista Elcias Varela del subgrupo de salud mental y convivencia de la secretaria de
salud, informa que cuando hay intento de homicidio hay un seguimiento minimamente,

En un afio, porque una persona que lo intenta en un afio lo puede volverlo a hacer.

Y de hecho el 50%. de un intento de suicidio.

De un suicidio, hay veinte que lo estan intentando y de esos veinte, en un afio vuelven y lo
intentan y esos diez que lo intentan, fallecen cinco.

La Contratista Marlly Parra coment6 que no todos los que se hacen una laceracion se
guieren morir, pero esas laceraciones son superficiales en el momento.

Dice que Hay una escala que es muy importante, la escala de desesperanza, son cinco
preguntas y ellos te muestran a ti
El nivel de desesperanza de una persona o desinterés por vivir.

Ejemplo: Muchas personas tienen una ideacion, dicen estoy aburrido.
No quiero vivir, eso no quiere decir que se vaya a suicidar.

Entonces no todo es un suicidio para mi es un riesgo.

Pero cuando ya hay una desesperanza o un desinterés por la vida, o un plan suicida.

La idea de morir yo creo que.es como si hay una ideacion como un plan estructurado, que se
ha comunicado, que alguien mas lo conoce.

La Contratista Claudia Garcia expreso que este taller se puede ajustar a adolescentes.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Quiso traer otra propuesta. Es probable que los adolescentes sientan una amplia Gama de
emociones entorno a la muerte, como tristeza, enojo, culpa impotencia. Algunos
adolescentes pueden retraerse, mientras que otros adolescentes pueden participar en
actividades de riesgo como autoagresiones o el consumo de sustancias, alcohol.

A que se ruten en otras practicas a que busquen otros grupos de amigos, para ellos ir
mitigando el dolor o la pérdida del sentimiento y lo hacen con sustancias psicoactivas, Con
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2. TALLER PARA TRABAJAR EL DUELO POR SUICIDIO — ADOLESCENCIA

es de reflexion scbre el duelo

Masica relyjante

2. OBJETIVOS

rert s pripmeted G i Adwartarecdn Custne dal Morscpso de Sustugs dr Cul bt w wiereoso o modficesin so

., W preom straoon on Acakoe

a6 de

bebidas alcohdlicas o con otras practicas que pueden poner en riesgo Su bienestar.

Fomentar el apoyo mutuo, la validacion de las condiciones, Prevenir el aislamiento emocional
y promover la resiliencia en desarrollo del taller de Bienvenida.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pagina 9 de 31



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

MAGTO04.03.P003.FO06

GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y ) VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
= SISTEMAS DE GESTION ¥ AT 6L O BRSPS - 55
CONTROL INTEGRADOS
[SISTEDA SECY MECI ) WEHSKIN 1
SANTIAGD DE CALI FICHA DE FORMULACION DE |
et e PROYECTOS DE piatretriaull IETE S
-:r:I:TrE:'rr.rF:ﬁFw{E-::m temen| CAPACITACION DE LA S5PM

*Brindar un espacio seguro para que los adolesoenies expresen sus emociones sobre [a pérdida
par suicidio.

=Dfrecer hemramizntas para afrontar el duelo de manera mlvdable.

*Fomentar el apayo mutuo y [2 validacién de emociones.

*Prevenir el aislamienio emocional y promover la resiliencia.

3. DESARROLLD DEL TALLER
1) Blenvenida y Pragentackin (10 minutos)

] Crear un ambiente de confianza con una breve introducdidn del taller.

- Invitar a cada paricipante a comparlir su nombre y una palabra gue nepresente camo se
sienbe en ese momenio.

= Explicar que iodas las emociones son validas y gue el espacio es de respeio y apayo.

2] Mnamica de Reaflexkn (15 minutos)

Presentar una breve historia o metafora schre el dusle (peede =er una carla simbdlica de
despedida o una hislona sobre la resiliencia iras b pérdida).
. Preguntar: ; Cémo se han s=ntido con [2 pérdida? @ 0Oué les gustaria compartir sobre su
expeienca?
3) Expreslén Emocional 8 traves dal Arte (20 minutas)

= Eniregar materiales y pedir que cada parficpante represents sus emociones a ravés del
arte (dibujo, e=critura, colage).
= Opcional: Excrbir una caria a la persona que han perdido o a si mismos desde ona
prspechiva de sanacisn.
= Permiir compartir walunlaramente.
d.] Eatrateglas de Afrontamlsnta (20 minuios)
Conversar sabre esirategias para sobrellevar el duslo de manera saludable.
= Proparcicnar hemamienias coma:
E=cnbir un daric emocional.
Hablar con alguien de confianza.
Praclicas de aulocuidado.
- Reflexionar sobre la importancia de pedr ayuda cuandoe sea necesaria.
5) Clerre y Deapadida {15 minulos) - Owe le diria a fus companers:

il duumsnio e propsedsd & & AcdmenEineoon Desbesll Sel Muniopis de Saslsgs o Lell robibes so allsnescn o misiiosson g

CoMCU e, e e e seon Oul Sicskde.

Fiipea 7 de

13

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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*Cada parficipante puede compartr una reflexion final o una palabra que represente o gque se lleva
del taller.

Refoczar la idea de gue of duelo es un proceso individual y que est3 bien sentr diferentes
emaciones.

Finalizar con una dindmica grupal de conexién, como una cadena de agradecimientos o
afimaciones positivas.
CONCLUSION
Es=te taler proparciona a los adolescentes un espacio seguro para procesar | pérdida por suicdio,
promoviendo la expresion emocional, & apoyo mutuo y herramientas para afrontar ef duelo de
manera saludable.

3. TALLER PARA TRABAJAR EL DUELO POR SUICIDIO ADULTEZ (Comunidad, padres

de familia, docantss. )
EL ARBOL EMOCIONAL

1. INFORMACION GENERAL

. Dingido a: Padres de famifia que han perdida a un ser quernido por suicidio.
Duracién: 1.5 hoeas
Mazeriales:
Hojas blancas o cartulinas grandes
Lapices de colores, marcadores
Tieras y pegamento
Plantilas de drbol para representar emociones
Frases de apoyo y resilienca

Lale ducuments we rophated cu i Admirtanecdn Custng del Monicpio de Swslugs de Cul Tubtcu so wiencdn o modfcesén sor
TLNTUS et 3T SIW e MU LIZROON Cu Acaide

apea B de
13

Puede ser un cartel bien elaborado en donde los estudiantes colocan mensajes de
autocuidado y de apoyo para sus compafieros en relacion a la situacion por la que estan
pasando, cada participante puede compartir una reflexion final o una palabra que represente
lo que se lleva del taller, es un proceso individual y que esta bien sentir diferentes
emociones.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La Contratista Marlly Parra, realizé una pregunta, ustedes han tenido la oportunidad de estar
con adolescentes, ¢ qué tan facil es que ellos nos escriban asi sea una palabra? la edad,
ellos siempre hacen resistencia a las indicaciones.

Responde La Contratista Claudia Garcia, Pues yo trabajé este cartel y lo trabajé con
bachillerato, desde las practicas que hemos tenido con bachillerato lo trabajé en una
institucion, también en prevencién de suicidio.

Al dar las indicaciones y generar ese primer acercamiento y ese enganche, ellos si copian,
esto depende de la persona que esté liderando el taller.

Continuando la Contratista Marlly Parra, expresando que ella lo dice por la edad, porque ellos
siempre son resistentes que uno le diga escriban posiblemente.

La Contratista Claudia Garcia comentd que no es dar la orden escrita, es llevarlos como tal
poco a poco involucrando en el taller, tal que ellos sientan que esto es realmente.
No lo pueden comunicar pero si lo pueden escribir.

Continuando el Contratista Elcias Varela comenta que para ellos la escritura es mas facil y
sobre todo si no le da la garantia a ellos de que todo va a ser en confidencialidad que no
cologuen nombres y que eso no se le va a entregar, Ni siquiera a un profesor porque ellos
tienen algo muy especial.

Es que los profesores conocen la letra de ellos esto lo escribié tal persona que ellos siempre
ganan la garantia que eso se va a destruir o se va a guardar, pero que eso no se le va a
entregar a los docentes.

Continta hablando la Contratista Luisa Cortes expresando que ella fue a un corregimiento y
con esos chicos hicieron un mural, que era un arbol que ellos mismos lo disefiaron y en ese
arbol representaban algo.

Entonces todo fue lo que trabajaron fue las hojas y ellos mismos se concentraban en hacer
ese tipo de materialidad, entonces se les dijo ¢, Y qué representa? Al final ya hicimos la
socializacion. Si les gusto, comienzan a soltar ese dolor.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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2 OBJETIVOS

Brindar un espacio seguro para gue los padres puedan expresar su duek.

Facilitar la comprension de ses emociones a ravés del simbolo del arbaol emoconal.
Proparcionar estraiegias para sobredlevar el duele de maner saludable.

Fomantar el apaya mutuo y ba resiienda dentro de la famila.

3. DESARROLLO DEL TALLER
I] Blenvenlda y Presentackin (10 minwbos)

Crear un ambiente de confianza con una breve intraduccdn del &ller.

Invitar a cada parlicipante a compartir su nombne y wna palabra gque represente camo
siente en ese momenio.

2] Infroduccian al Arbol Emochenal (15 minubes)

Presentar ol concepta del arbol emodonal:

Raices: Creencims y valores socbre la vida y la pérdida.

Tronoo: Fortaleza y expenencias de vida.

Ramas y hojas: Emociones aciuales y recuerdos significativos.

Frutos: Fq:rnn:lujn-' y hesramientas de afrontamienio.

Reflexionar sobre coma cada parte del drbol representa un aspecio del duelo.
3] Conetruccion del Arbed Emocional (25 minutos)

Entregar materiales para gue cada parficipanie cres =u progio drbal emoecional.
Peadir que representen en las raices ses valores y ensefianzas de su ser querido.
En el ronca, escribir las emociones mas fuerdes gue han expermentado.

En las ramas y hojas, escribir recuerdos y pensamienios gue dessen mantener sivas.

Explicar que iodas la= emociones son vdlidas y gue &l espacio es de respedo y apayo.

se

Eals dumenio s propecisd & = Adsenisiieodn Ceebsl del Voniopic ds Seslegs de el Mobibes so sllsneccn o msdifacecdn g

ML P, R e i

13

Fira U dar

Nos permite abordar cualquier tema, es una herramienta muy ltdica, practica. No es muy
innovadora pero los nifios y los padres la ven muy atractiva. Ese taller para docentes y

padres de familia.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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1) Bienvenida y Presentacion (10 minutos)

. Crear un ambiente de confianza con una breve introduccion del taller.

. Invitar a cada participante a compartir su nombre y una palabra que represente cémo
se siente en ese momento.

. Explicar que todas las emociones son vélidas y que el espacio es de respeto y apoyo.

2) Después se explica la introduccién al arbol emocional

Cierre y Reflexion Final (20 minutos)

. Cada participante puede compartir una reflexién final sobre su arbol emocional.

. Reforzar la idea de que el duelo es un proceso individual y que cada emocion tiene
lugar.

. Finalizar con una dinamica grupal de conexién, como una cadena de afirmaciones
Positivas.

CONCLUSION:

Este taller ayuda a los padres a procesar el duelo por suicidio de manera simbdélica y
reflexiva, promoviendo la expresion emocional, el apoyo mutuo y herramientas para afrontar
la pérdida de forma saludable.

La Contratista Marlly Parra hizo una observacion a la Contratista Claudia Garcia, la
justificacion en la ficha metodologia estd muy generalizada, no estd muy marcada al entorno
educativo, la introduccion hay que cambiarla.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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La Contratista Eliana Angulo del subgrupo de salud mental y convivencia de la secretaria de
salud, inicio su presentacion de la ficha metodologica del manejo de emociones.

SISTEMIAS DE GESTION Y AT DO, o P3PS - 55
CONTROL INTEGRADDS
SISTEDA ,SGC Y MECI ) ERSIN

FICHA DE FORMULACION DE | __ S
PROYECTOS DE T EHwicewow | WSSO
CAPACITACKIM DE LA 33PM

Gl ST [0, TALEWT LA
GESTION ¥ CEAASRCLLC T TALEMTY

b

ACCIOM INFORMETIVA EN

Mocalidad de la capackacian: Conforancia Sorminari Diplomacio: Oimx X Cualt Sanciniizacian
Pabiacion chieliva: Adciescerins oo las instiluciones Educalivas v 0lfs Qrupos oa vakor
""" uciticanien _

El mangjo o& ka5 emociones @5 LN aspect Tundamental para o bienesiar psicalgicn y social de cualiquiar
comuridad. En o c2so de la poblacikin calefia, civersos laciones sockoerondrmicns, culiurales y contasdiios
influyen en a regulacidn emocional de sus habianios. Problomes como o esinds laboral la violancia
infrafamiliar, la rsegunidad. © desemples v & inesizhdidad econdmica puaden gonerar dffcukades en la
pestidn emacional, afectando la calidad de vida v ol hefido sodal de la cludad,

Esta inkurvanidn buse promover o Bienastar amoconal 3 v oo estrlogias oo provenciin y primesiin
Inclisiin y aloncitn inlegral, taclinnde hamamienins & auloreguiacin, Inteligencla amocional y reslanciz
on diemnntos crlomos y os clerenies cursos oo wda A ravis oo talores, camnaflas do sonsibizacion, s
prolondo proponsonar 3 la poblacdn cakea de recureos ou ks pemmitan enfrentar SluSniones advermas oon
mayor estabdidad emacional y deemingir ke efachos negalivos ol esinds i la ansiedad on su vida cobidiana

Cibjelivo Cemeralz Fromover &l Maneio aderueds 0f s emooones LMo heramenla parm @ Denestar
mental y emocional, fortaleciendo estraliegias de prevencion, indusidn social y alencidn inlegral en @ mamo
e la sakd menta

Tibjativos Expecifions:
+ Fomentar habilidades emocionakes coma la aulomegulacion, la emaalia v la comunicaciin aseria
+ Sensitiizar sobra ki importancia de ienificar, comorender ¥ RXREsar |25 RMoCones de manara
Galazabie.

META
Desamolar habiidades emoconaies en ios paticpanies para dentficar, Expresar y Rgular Sus emocones o
manara salisdable. promostendo o bienesliar personal v la Mgjom en las nelaciones inkepesonales.

CONTERIDC
COMCEFTOE E& BCOE - MARCO CONCEPTLAL ¥ NORMATIVD — ENFOGLE FROPUEETD FARA EL
ABCRDAJE DEL TEMA A DEARROULAR.

»  Intpligenca emociona
* Feguiacitn amocional

s Tioos 00 emociongs
Fue GoCamanta 8 mropkednd ob Ly Sornarnciin Canicl del Municpio oe Sewings e Cai FTondads e EMRCEA o PoSFoean por
CanGs P, 1Y PN Bancrlacian cel Al
Figra L ge 7

La Contratista Eliana Angulo inicié expresando que el manejo de las emociones es un
aspecto fundamental para el bienestar psicolédgico y social de cualquier comunidad. En el
caso de la poblacion calefia, diversos factores socioeconomicos, culturales y contextuales
influyen en la regulacion emocional de sus habitantes. Problemas como el estrés laboral, la
violencia intrafamiliar, la inseguridad, el desempleo y la inestabilidad econdmica pueden

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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generar dificultades en la gestion emocional, afectando la calidad de vida y el tejido social de

la ciudad.

Comento que esta intervencion busca promover el bienestar emocional a través de

estrategias de prevencion y promocion, inclusién y atencion integral, facilitando herramientas
de autorregulacion, inteligencia emocional y resiliencia en diferentes entornos y los diferentes
cursos de vida. A través de talleres, campafas de sensibilizacion, se pretende proporcionar a
la poblacion calefia de recursos que les permitan enfrentar situaciones adversas con mayor

| Pl SISTEMAS DE GESTION Y MATHIZ 06,04, 18 PO1.FDS - 55
y CONTROL INTEGRADDS
[SISTEDA SGC Y MECI ) WEREION 1
ALCALDIA [ .

SANTIAGD DF CALL FICHA DE FORMULACION DE

FECHA DE ENTRADA -

GESTIGN DEL TALENTO HUMANG PRGYE.-CTOS DE ENVIGENCIA fafnEr
GES O T seSamoa s o eeeis | (CAPACITACION DE LA SSPM

HLMERD

» |denlificacidn y Expresién Emocional

- Empatia y Habiidades Sociales

s  Estrés y Manejo de [a Ansiedad

*  Resolucion de Conflicios y Manejo de [a i
*  Auloesiima y Autocuidado Emocional

s Influencia del entormno en las emocones

Hormativamenie, en Colombia:

» Ley 1616 de 2013 scbre Salud Mental. Por medio de la cual, se expide |a ley de salud mental con el
abjeto de garantizar el ejercicio pleno del derecho a la saled menial, mediante la promocian de la
salud, la prevencian del trastorno mental y la alencian integral e inlegrada en salud mental en el
marco del 3E55E

» Polilica Distrital de Salud Mental, Convivencia Social ¥ Abordaje del consumo de sustancias
psicoactivas abordadas en el Acwerdo 0501 del 2021

Metodologla

Las inlervenciones se desarrolardn bajo un enfoque pedagdgico integral que induye tres principios clave:

s Parficipativa: Se realizardn sesiones dnamicas donde los paricipanies refllexionen sobre sus
experiendas emocionales y compartan esirategias de afrontamiento.

s Priclicoc Se implementardn técnicas como ejercicos de respiracan y dindmicas grupales que
fomenien el avtocontrol y la regulacion emocional.

s Adaplativo: Los contenidos y metodologias se ajesiaran segin las necesidades especificas de cada
comunidad, asegurando una intervencion efeciiva y contexiualizada.

Es imporiante lener en cuenis gue las inlervenciones que se realioen se deben se adaptan segin el entorno y
el curso de vida de la poblacién, teniendo en cuenta lo mendonado frente al manejo de [as emociones segdn
el curso de vida es importanie lener presenie lo siguiente:

Infancia
En la primera infanca == emplean fanelas visuales que permilen a los nifios y nifas identificar las emociones.

Prevanclan:
s Deteccan lemprana de dificultades emocionales
» Capaciacdn a padres schre apego seguro y orianza pasiliva.
s |dentificacion de factores de riesgo

Promocion:

& Fomeniar ol pego como herramiends de expresion emocional.

Este documanto @5 propeadad de la Adminisiracian Central cial Municipio de Sanbiago de Call Prohibica su alleracidn o modificacion por
cuainuier madia, sin previa aulnnizacion dal Alcalde.
Pagina 2 de 7

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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estabilidad emocional y disminuir los efectos negativos del estrés y la ansiedad en su vida
cotidiana.

Continto expresando que los temas que ella identifico y que son importantes valorar son:

« Inteligencia emocional
e Regulacion emocional
« Tipos de emociones

o ldentificacion y Expresion Emocional

« Empatia y Habilidades Sociales

e Estrés y Manejo de la Ansiedad

e Resolucién de Conflictos y Manejo de la Ira
e Autoestima y Autocuidado Emocional

« Influencia del entorno en las emociones

En el territorio por experiencia propia propuso dos actividades, una le puso como nombre la
palma de mi mano, la ha trabajado con padres de familia y adulto mayor, la idea es que con
esta actividad las personas puedan identificar las emociones.

COMO LA PALMA DE MI MANC:
= Pregunta al grupe: ;Quien ha dicho alguna vez "me conozeo como la palma de mi mano” o
"conozco 3 tal persona como |3 palma de mi mano™?
= Se abre un diskego sobre |3 dificuliad de conocer completamente a alguien, incluso a nosotros
mismios. Donde s= permita de manera voluntaria crear wn espacio empatico
= S realiza una explicacion de nusstras emocionss, pensamientss y comporamisnios ¥ que &stas son
cambiantes con 2l tiempo v gue esia actividad nos ayudara 3 reflexionar sobre ello.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Dibujo y Reflexidn Personal

= Entrega a cada persona una hoja con la silusta de una palma de la mano.
= Pide que en cada dedo esecriban o dibujen alge sobre =i mismos:
o Pulgar Algo que me gusta de mi.
o Indice Algo qus quiero mejorar.
o Medic Una emacion que me cussta mansjar.
o Anular Una persona importante en mi vida y cémo me hace sentir.
o Mefiigue Un secreto o una parte de mi que pocos conoosn.

COMT L PALNG DE W1 WARD

Mz

II\ ____j

e

Conociendo a los Demas: Reflexion Grupal

Cada persona intercambia su hoja con oira persona, Se genera un momento de gratitud y reconocimienta,
reforzando |a importancia de validar a los demds.

EL MAFA DE LAS EMOCIONES

Materizles:

Cartulinas o pliegos de papsl.

marcadores o colores.

Tarjetas con imagenes o palsbras de diferentes emcciones (alegriz, enojo, tristeza, miedo, sompresa,
frustracidn, calma, stc.)

La Contratista Eliana Angulo explicd como se realiza esta actividad, es importante aclarar
gue después de esta actividad se hace un espacio grupal para que las personas compartan
Sus emociones.

Finalizando con una actividad que se llama la red del apoyo o red del amor, permite conocer
gue red de apoyo tiene cada persona y que le funciona, esta la manejo mucho con adulto
mayor y en comunidad, con los nifios manejo el mapa de las emociones.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Dasamolio
ntroceccion (5-10 min)
SCusin ; Oua crean que son las

emocionas y cdmo atec
G @N UNa eMOCen qua hayas

Se realiza una pre
Se eapica ia imponar el man
Se pide a 03 participantes que pi
grupo

Creacidn cel "Mapa de ias Emociangs” (15-20 min

= con ios camas.
ida recientamante an la comunidad o

Se¢ dibuja en B cartuing un "mapd” con aiferentas Areas mpresentanda emaciones (duaden ser Slas,
caminos, montafas, rios, etc.)

ticoania aiige una 1aneta con una emocion y a coloca en @l mapa conde cree Que comrespande

) QU Compartan una axparencia brave sobre ¢sa amociin en Su vida cotidana o dantro da la

co a
Raflaxido y Ciame (15 min)

Se ersa sobre cdmo las emodiones iInfluyen en ia comvivancia.

s an estrategias para gestionar amociones dificies (respiracitn conscienie, camunicacdn asertiva
0w regulacidn amocianal).

[ 3 MAanciona una accdn gue pueda hacer para mejorar Ia gestidn da sus amociones an e grupo
va

con cbujos en lugar ca palabras
% UlHZando pRrsonaes O colores PArA MEOTRSArtar eMmoConNes
En grupos mas grandes. dividir @n subgrupos y COMPArar sus Mapas
+ [intensidad horarta: 1 hora S0 minutoe
Lale cuctumenio we Sropaced de s Adverednecdn Custol el Murcpio de Swntego oo Tl Prottacs s wiencdn o modficesdn sor
COMTLINE Tan), M STW e s ROon O Acelos

Pagea b e 7

Son fichas que tienen las emociones de la pelicula, cada ficha tiene que es la emocion y para
gue sirven, son muy llamativa para los nifios.

Expresé que conserva otras fichas que tienen la emocién y dan un consejo de como regular
esa emocion, ejemplo si tengo ira contar hasta 10 segundos.

Después del ejercicio se socializa y se saca por conceso cuales son las formas mas
adecuadas para regular las emociones y por ultimo se hace la actividad de la red del apoyo,
estas dos actividades me permiten trabajar con diferentes entornos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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La Contratista Claudia Garcia expreso que ella tiene un cuento que nos lleva por cada
emocién y como trabajar desde cada una de ellas, lo voy a buscar y lo voy a compartir.

La Contratista Marlly Parra pregunta, ¢ que si estamos en el entorno laboral como hacemos
esta actividad?

Expreso porque lo pregunto, porque cuando estamos asistenciales no hay espacio para ello,
por experiencia es dificil regalar 5 min de tiempo, como hacemos para llegar a esos entornos
cuando el ambiente es pesado y la gente estd ocupada, los contratistas comienzan a debatir
y se inclinan por una actividad que por experiencia propia la ha aplicado.

El Contratista Jefferson Gémez indico, que el utiliza la musica la cual es facil de llegarle a la
gente asi estén ocupados, resaltaron esta idea para trabajarla con adolescentes.

La Supervisora de Salud Mental Yadira Guevara intervino, presentando al subgrupo a la
nueva contratista Monica Quifiones, se le dio la bienvenida, continuando el contratista
Jefferson Gomez y como compromiso va hacer los stands emocionales para que la
Contratista Eliana Angulo lo incluya en su ficha.

La Contratista Marlly Parra, expreso el objetivo, que todas las personas sin importar la edad,
tengan la informacion que queremos dar, el concepto no va a cambiar, lo que cambia es la
metodologia de acuerdo en donde se esté.

Continuando el Contratista Jefferson Gémez informando que otra de las estrategias que
quieren la contratista Carolina Restrepo y la Supervisora Yadira Guevara es que este
material que ya tienen construidos las diferentes ESES y nosotros como secretaria también
sean de aporte o0 apoyo para nuestras actividades.

Trabajar en equipo y que se planteen todas las ideas y quien tenga una mejor actividad la
comparta y se pueda ayudar.

Tomo la palabra Contratista Yesika Mera, técnica administrativa del subgrupo de salud metal
y convivencia de la secretaria de salud, informando que al correo electrénico personal de
cada contratista llegara una informacion del area de talento humano para quedar
carnetizados y diligenciarlos y segundo se va hacer una capacitacion de solicitudes de
PQRS, para saber dar respuesta; quien dara la capacitacion seria los contratistas Marlly
Parra y German Castro del subgrupo de salud mental y convivencia de la secretaria de salud,
guedando como compromiso, que dichos Contratistas realizaran la capacitacion el lunes
10/feb/2025.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Continuando el Contratista Jefferson Gomez su presentacion, inicié explicando la caja de
herramientas y las graficas que trae su informacion y como identificar los comportamientos
de los nifios.

Expreso que trae a colacién estas fichas, porque pueden ayudar a trabajar la construccion a
las fichas técnicas y metodolégicas y esto es lo que quiere la contratista referente del
subgrupo Carolina Restrepo, que el material que tengamos en la secretaria o el material que
vamos a vincular lo socialicemos y lo coloquemos como recurso que cualquiera lo pueda
utilizar a disposicion.

Ficha cuidado al cuidador

Objetivo General: brindar herramientas practicas a cuidadores de personas dependientes
qgue permitan identificar elementos basicos de auto concepto y autocuidado en el modelo de
Salud Mental.

SISTEMAS DE GESTION ¥ AT 0 kPO 85
CONTROL INTEGRADOS
[SISTEDA SGC Y MECI | [r—

FICHA DE FORMULACION DE
PROYECTOS DE
:| CAPACITACION DE LA 55PM

(=L S-S

NOMERE DE LA CAPACITACION

ACCION INFORMATIVA EM

Modakidad de la capacitackdn: Conferencia Saminario Diplomadia:
Poblackin objedivn: grupos de personas cuidadoras

Objelive General: brincar herramientas practicas @ cukadores 9o DArsonas CRpendiantas Que DMt .
idantficar elemantos baSicas do aulo CONCEDID y SUbGrEean en &l modalo e Salsd Mantal

Oojefivos Espacificos:

* Faakizar act

@ auboparcepcian
ulncuidade tisico, emacional y social
dos que daban enar ks CUIdASONes Para & megramiants da |a salud fisica ¥

META
Al termings la accin informatva en XXX el XX% oo los pariciantes reconooen los concepios bdsicos v las
heramientas de mulipicacién do

CONTENIDD
CONCEPTOS BASICOS — MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIWO — ENFOQUE PROPUESTO
PARA EL ABORDAJE DEL TEMA A DESARROLLAR.
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Objetivo General: brindar herramientas practicas a cuidadores de personas dependientes
qgue permitan identificar elementos basicos de auto concepto y autocuidado en el modelo de

Salud Mental.

Objetivos Especificos:

» Realizar actividad de autopercepcion

« Fomentar acciones de autocuidado fisico, emocional y social

« Orientar sobre los cuidados que deben tener los cuidadores para el mejoramiento de
la salud fisica y salud mental.

Conceptos basicos — marco conceptual y normativo — enfoque propuesto para el abordaje del

tema a desarrollar.

SISTEMAS DE GESTION ¥ AT 8 BRI - B5
CONTROL INTEGRADOS
[SISTEDA SGC Y MECI )

FICHA DE FORMULACION DE
PROYECTOS DE
Sec| CAPACITACION DE LA SSPM
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Continuando el Contratista Jefferson Gomez, sugirié que esta actividad se debe desarrollar
minimo una hora u hora y media dependiendo el espacio y todo lo que tengamos como
recursos, el espacio, las personas, la disposicion que tienen.

Luego de finalizar la actividad se conceptualiza el tema trabajando los conceptos basicos ya
mencionados.

Luego se realiza un cuestionario para integrar la informacion y tienen como obijetivo flotar el
sentimiento que tienen la persona en el momento.

Derechos en salud de la persona cuidadora

SISTEMAS DE GESTION ¥ AT L2 06 8, T FOS - 55
CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA ,SGC Y MECI ) WEMEKIN
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GESTHN
GESTION ¥

Posteriormania, o brindan téocnicas da relajackdn y respraciddn con ol propdsio de qua los participanios
puedan reduciy fensones fisicas y mentalas, aumentar la capacidad dal mangjo de situacionas astresanios y
meorar k2 salsd manta
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presiadora, se socialza los derechas de los cudadones v las rutas de atencidn.
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esbralégicos v proponen ideas para su implamaentackin
MECAHNISMO S DE EVALUACION

Exle documeni s prosssisd de i Advniinecdn Cesio del Moniopo de Sesisgs te Cull. s s silsncén o madiocin so
oML T, T S on Sl Ak

g % o 4

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pagina 23 de 31




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION TECNOLOGICA Y
DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

GESTION

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGTO04.03.P003.F006

(MIPG)

) VERSION
ACTA DE REUNION

003

La Contratista Diana Estefania Hernandez del subgrupo de salud metal y convivencia de la
secrestaria de salud, inici6é su presentacion de la ficha Primeros Auxilios Psicolégicos, y
aclaré que su objetivo es institucional y comunitario.
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NOMERE DE LA SENSIEBILIZACION

Modalidad de la capacitacion: Conferencia Seminario: _ Diplomado:
Otro: X Sensibilizacidn

Poblacion objefivo: Institucional, Cormunitaric

Los Primeros Auxilics Psicolégicos son esirategias basicas, las cuales pretenden
reducir, 3 corto plazo, la angustia inicial producida por la expenencia de eventos
traumaticos y a mediano y largo plazo promoviendo habilidades de afronfamiento en
quienes experimentan alguna situacidn de crisis. AP Es la respuesia humana de
apoyo a ofro ser humano que esta sufriendo y puede necesitar ayuda.

Los primero auxilios psicoldgicos se pueden trabajar con todas las personas
afectadas, promoviendo el bienestar emocicnal a través de estrategias de
prevencion y promaocién, inclusion y atencion integral, facilitando heramientas de
automegulacion, inteligencia emocional v resiliencia en diferentes entornos y los
diferentes cursos de vida, que pueden prevenir eventos y acontecimientos de salud
mental graves y progresivos.

Teniendo en cuenta &l contexdo de ciudad en el gue habitamos y la importancia del
apoyo emocional de primera mano. Es de vital importancia trabajar este tema,
partiendo siempre de entender y comprender los contextos culiurales y

bl dorumenin e propieted 06 s Adminsbsern Cenired Sul Muniopy @8 Sanisy os Cell. Vrobibies s slemccn o moiiicsoen por
CorbTob TR S S W T e Sl A
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Expreso que el Objetivo es Brindar a los participantes herramientas y habilidades para
identificar y atender situaciones en crisis para minimizar el sufrimiento psicosocial.
Dentro de los objetivos hay tres objetivos principales que son:

e Aplicar técnicas de escucha activa que permita la expresién de emociones y
sentimientos

e Desarrollar en los participantes la habilidad para identificar signos de malestar
emocional tras una situacion de crisis.

e Socializar las rutas de atencion inmediata
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1. Primeros Auxilios Psicoldgicos

2. Reconocimiento de situaciones que requisren PAP

3. Habilidades clave en los Primeros Auxilios Psicologicos
4_Simulaciones y ejercicios practicos

5. Ruias de atencion y linga 106

6. "Mision: Primeros Awsdlios Psicoldgicos™ B

T. Cierre y evaluacion

METODOLOGIA

Los Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) son una téonica de intervencion.
inmediata disefiada para ayudar a personas que atraviesan situaciones de crisis. Su
objetivo principal es estabilizar emocionalments a la persona afectada, reducir
impacto da I crisis y proporcionar apoyo practico y emocional para facilitar la
recuperacion. Por eso es de vital imporiancia apoyarse en la ley 1516 de Salud
mental del 2012 y el acuerdo 0501 politca de salud del 2021, que brinda
herramientas para el abordaje e infervencion de este fipp de eventos. Esta
metodologia estd basada en principios de empatia, respeto, y atencion sensible, y
no requiers que el intendniente sea un psicdlogo o profesional de salud mental, lo
que permite que cualquier persona capacitada pueda brindar ayuda inicial.

1. Se realizaran sensibilizacon de manera presancial sobre PAP
Primero se ideniifica |a poblacion a infervenir en e entormo  Institucional,

Comunitano, Lusgo se realiza la articulscion para acordar fecha, lugar y hora de
realizacion del encueniro.
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Indicando que los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) son una técnica de intervencion

inmediata disefiada para ayudar a personas que atraviesan situaciones de crisis. Su objetivo
principal es estabilizar emocionalmente a la persona afectada, reducir el impacto de la crisis
y proporcionar apoyo practico y emocional para facilitar la recuperacion.

Continu6 expresando que para enfocarlo a padres y docentes tiene una actividad

rompehielos que se llama el gallo y la gallina, la realiza con la intencién de que sea activos,
manejen bien el espacio, la escucha, el movimiento y estar pendiente de lo que hace la otra

persona.
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Actividad rompe hielo

& Se realiza una actividad rompe hielo para activar sentidos y tener un primer
acercamiento con |la comunidad que se quiene impactar. En este caso
realizaremos [a actividad de rompe hielo denominada "EL GALLO ¥ LA
GALLIMNAT

Donde dos de los participantes escoge cada uno ser la gallina y el otro &l
gallo,.el resto de participantes seran los pollitos. se explica el contexto y e
objetivo da la dindmica de forma de cuento, |a cual es:

“Resulia gue en la granja habia una gallo y fenia su esposa gallina y con ellos
sus pollitos, pero & gallo teremendo se enamora de la pata de la gran y le
monte cache a la gallina y esta no lo perdond y se separaron. Pero ahora
estan discutiendo por |la custodia de los pollitos y este gallo peledn se ke
ocumio meterse al gallinero a robar los pollitos, pero esta gallina como toda un
amama luchona no dejara que ke roben sus poliites”

Una vez terminado el contexto se le dice a los participanies que hacen de
paliito, que s= hagan detras de su mama gallina formando una fila india y
agamados de la cintura, y &l gallo tratara de nobarse cada uno de los pollitios
hasta que no quede ninguno. |a idea es que puedan desplazarse por todo &
Bs5pacio “se requiere de una espacio amplio, ya sea un salon o aula de cases,
cancha ete”. todo se desammolla una ver empieca la cancion de fondo “El
Gallo y la Pata - Canciones de la Granja de Zenon™

Materiales:
& Bafle

& Carfillza PAP
& Tarjetas con diferentes escenarios de crisis.

bal dorurmeniy s pecgesced O s Admimnbrecsn Deniel Sel boroga ou Sanksio ow sl Tofetecs sy slerecaon o moniioeoe por
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Continud diciendo que es importante el reconocimiento de situaciones que requieren los

primeros auxilios psicolégicos.

Situaciones en crisis 0 estrés extremo como accidentes, desastres naturales, pérdida de

seres queridos etc.

La Contratista Marlly Parra, recordd que cuando se habla de una crisis no se manejan

tiempo, si es a mediano plazo, porque eso ya hay que descartar una patologia.

Expreso que ella se imaginan este tema estando en terreno y una persona entra en crisis,
como se debe actuar o como identifican que una persona necesita primeros auxilios

psicoldgicos.

Informé que es importante identificar a la persona, pero que esta prohibido entrar en contacto
con ella porque no se sabe como va a reaccionatr.
Y lo importante es hacerle caer en cuenta al paciente su realidad, esta en su crisis pero hay
que volverlo a su realidad y como afrontar ese momento.

w5 SISTEMAS DE GESTION ¥ AT FIC M, IS 0 - 55
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2. Reconocimiento de situaciones que requieren PAP

3. Habilidades clave en los Primeros Auxilios Psicologicos

4. Simulaciones y ejercicios priacticos

Diefinicién de primeros auxilios psicoldgicos.
Importancia de los PAP en situsciones de crisis.
Ohjetivos y principios basicos de los PAFR.

Identificacidn de situaciones de crisis o esirés extremo (accidentes, desasires
naturales, péndida de seres queridos, viclencia, efe.).

Senales de malestar emocional: sintomas fisicos y emecionales comunes tras
|a afectacidn emocional.

Impacto de la afectacion en |a salud

mental a corto, medio y largo plazo.

Escucha activa: como prestar atencion plena y sin juzgar.

Empatia: la importancia de mostrar comprensidn y apoyo genuing.

Calmar y estsbilizar: técnicas para ayudar a reducir la ansiedad y =l panico.
Validacidn emocional: reconocer y normalizar las emociones de |a persona
sfectada.

Establecer un ambiente seguro: crear un espacio fisico y emocional de
segunidad para |a persona.

actividades para reconocer situaciones que requieran PAP
juego de roles de simulacion de situaciones de crisis para practicar las

técnicas aprendidas.
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» Discusion de casos reales y analisis en grupo.
5. Rutas de atencion y linea 106

En Santiago de Call, existen diversas rutas de atencian en salud mental disefiadas
para

brindar apoyo y acompanamients a quienes bo necesiten, es imporiante socializar
las rutas de atencidn y las lineas de emergencia una vez terminada la prestacion de
los primeros awxlios psicoldgicos.

- Redes de apoyo
- Los centfro de escucha
- las |PS gue prestan los senicios de salud mental

- La Linea 106 es un senvicio gratuito ofrecide por la Secretaria de Salud
Puiblica Distrital, disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.
Esta linea es atendida por profesionales en psicologia y trabajo social,
capacitados para brindar:

& Intervencion en erisis: Asistencia inmediata para personas que atraviesan
situaciones emocionales dificiles.

# Orientacion psicologica: Consejeria y guia sobre temas relacionades con la
salud mental.

& Activacion de rutas de atencién: Desivacion a servicios especializados
segun la necesidad del usuaric.

i s g du ls Admissdescin Canind el Monicpin @e Sanlsg ou Gl Pt w slencén o moiiccn gor
e
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La Contratista Diana Estefania Hernandez comenté cuales son las Habilidades claves para
tener los primeros auxilios es la escucha activa

e Escucha activa: como prestar atencion plenay sin juzgar.
e Empatia: la importancia de mostrar comprension y apoyo genuino.
o Calmar y estabilizar: técnicas para ayudar a reducir la ansiedad y el panico.

« Validacion emocional: reconocer y normalizar las emociones de la persona afectada.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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o Establecer un ambiente seguro: crear un espacio fisico y emocional de seguridad para
la persona.

Hay que reconocer situaciones que requieran los primeros auxilios psicologicos, también
juegos de roles de simulacion de situaciones de crisis, para practicar las técnicas aprendidas,
discusiones de casos reales y de los andlisis, estos casos, obviamente ya haberles explicado
pues que son los primeros auxilios psicologicos, cuales son, aprenderlos a identificar como
S€ que eso es una crisis y no. Esto también es importante, la ruta 106, porque quizas la
persona que se vaya a capacitar se siente mejor haciendo una llamada.

La contratista Marlly Parra, hizo el aporte que los contratistas siempre hacen informacién en
salud, que se informd, pero no se capacita, porque no son un ente educativo para certificar,
porque tiene que ser mas de 120 horas, pero si me parece bueno acercar a identificar y
como remitir a la persona que esta encargada, al docente o al rector 0 a la persona que tiene
la responsabilidad del grupo.

El Contratista Sebastidn Salas del subgrupo de salud mental y convivencia de la Secretaria
de Salud, intervino, mencionando que en el drive se encuentra una carpeta llamada
induccion de talento humano, que contiene el formato de cuentas de cobro, aclarando cuales
son los documentos que se deben ingresar al drive para la primera cuota, resaltando que el
documento de supervision se debe subir en el drive en formato Word y el documento de
seguridad social sin la firma de la supervisora Yadira Guevara, porque él se va a encargar de
colocar la firma de la jefe Yadira en digital, y posteriormente agrega que los documentos no
pueden pesar mas de 1000 kb porque la cuenta sera devuelta.

La Contratista Mirlelly Torres del subgrupo de salud mental y convivencia de la Secretaria de
Salud, se present6 ante los nuevos contratistas y menciono que ella es la referente de
calidad, encargada de revisar las evidencias, informes y actas, explicé brevemente de que se
trata el check list de como realizar las actas y también mencion6 que al momento de realizar
un informe o acta tienen 3 dias para enviarle el acta al correo para ser revisada por ella.
Continuando aclaré que se debe pedir un consecutivo para realizar el acta por medio del
WhatsApp el cual es administrado por el Contratista Carlos Ampudia del mismo subgrupo
antes nombrado, que ella ayuda a revisar los consecutivos si lo han pedido de manera
correcta.

Continué expresando que para las personas de territorio se les entregara una matriz para
gue plasmen todas las actividades realizadas en los diferentes entornos y ser consolidada
para ser entregada al area de calidad mensualmente.

¢Intervino la contratista Luisa Cortes, mencionando que tiene una inquietud y expresé que si

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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cada intervencion realizada el mismo dia en la misma institucion o poblacion articulada en
diferentes, se puede responder para dos intervenciones?
La Contratista Mirlelly Torres sugirié que iba a consultar con las directivas y dar una

respuesta, pues son las directivas quienes dan los lineamientos a seguir sobre esta pregunta,
guedando compromiso consultar.

Continuando la contratista Mirlelly Torres, volvio a resaltar el desarrollo y la entrega de una
manera eficiente de las actas.

Intervino la contratista Yesika Mera, expresando como se realiza la distribucién de los PQRS
a trasvés de correo electronico para su respectiva respuesta.

3. Cierre

Siendo las 04:29 pm, se dio por terminada la reunién con la participacién de 15 mujeres, 06
hombres, para un total de 21 personas

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

- FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar el Acta Carlos Ampudia 06/feb/2025
Ajustar ficha metodologica incluyendo en Claudia Garcia 05/feb/2025
justificacion por qué trabajar en el entorno
educativo el tema del duelo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Compatrtir ficha del desarrollo, taller “stands | Jefferson Gomez 04/feb/2025

emocionales” para que la contratista Eliana
Angulo lo pueda incluir en la ficha metodolégica
de emociones.

Capacitacion de PQRS para los contratistas del Marlly Parra 10/feb/2025
subgrupo de salud mental y convivencia German Castro

Consultar con las directivas si cada intervencion

realizada el mismo dia en la misma institucion o Mirlelly Torres 05/feb/2025

poblacién articulada en diferentes temas, se
puede responder para dos intervenciones.

Firmas (responsables)

Cmos [\.,\?w)\q ‘Ja,//% |Perrrr |

CARLOS EDUARDO AMPUDIA MARLLY PARRA JARAMILLO
Contratista Contratista

Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Subgrupo de Salud Mental y Convivencia
Secretaria de Salud Secretaria de Salud

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por dos (2) folios y registro fotografico
compuesto por un (1) folio, para un total de tres (3) folios.

Elaboré: Carlos Ampudia — Contratista
Reviso: Mirlelly Torres — Contratista
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Registro Fotografico

Fuente: Realizar reunion con el subgrupo de Salud Mental y Convivencia, para la socializacion de las fichas metodoldgicas,
gestién de contratacion, revisién de cuentas de cobro, calidad, actas y PQRS, Hora Inicial 08:32 am - Hora Final: 04: 29 pm,
Lugar: Secretaria de Salud Publica - Auditorio Cristal.



