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ACTA No.   
                  4145.020.14.82.11 
 

FECHA: 03/feb/2025 

HORA INICIAL: 08:32 am 

HORA FINAL: 04:29 pm 

OBJETIVO: Realizar reunión con el subgrupo de 
Salud Mental y Convivencia, para la socialización de 
las fichas metodológicas, gestión de contratación, 
revisión de cuentas de cobro, calidad, actas y PQRS. 

LUGAR: Secretaría de Salud Pública 
- Auditorio Cristal 

 
ASISTENTES: Carolina Restrepo – Contratista, Carlos Eduardo Ampudia – Contratista “Ver 
listado de Asistencia” 
 
AUSENTES: N/A 
 
INVITADO: Doris Viafara – Psicóloga, María Camila Betancourt – Psicóloga, Carolina Sterling 
– Comunicadora Social, Mirlelly Torres – Profesional en Salud Ocupacional, Vanessa Viveros 
– Psicóloga, Mónica Quiñones - Psicóloga 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Bienvenida 

2. Desarrollo de la Actividad 

3. Cierre.  

 

DESARROLLO: 
 
1. Bienvenida 

 
Siendo las 08:32 am, la contratista Yesika Mera del subgrupo de Salud Mental y 

Convivencia de la Secretaría Distrital de Salud, dio inicio a la reunión  dando la 

bienvenida a los asistentes, mencionando el objetivo de la reunión que es la de realizar 

reunión con el subgrupo de Salud Mental y convivencia para la socialización de las fichas 

metodológicas, gestión de contratación, revisión de cuentas de cobro, calidad, actas y 

PQRS, seguido de una breve presentación de los asistentes. 
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2. Desarrollo de la Actividad 
 

Continuando con el desarrollo de la actividad la Contratista Marlly Parra del subgrupo de 

salud mental y convivencia inicio recordando la estructura a seguir, mencionando que 

dicho subgrupo va a manejar a partir de este año la salud mental no como una 

enfermedad, sino que se enfocara en la parte de promoción y prevención. 

 Recordando que se va a manejar tres ejes o tres temas, Promoción, Prevención, 

Atención Integral e Inclusión. 

 

Realizando un ejercicio que consiste en preguntarles a los contratistas presentes en la 

reunión, como se aplican las estrategias que se tienen diseñadas y también como 

manejar y activar las rutas. 

Explicó el manejo y los pasos a seguir en la activación de las rutas, como mitigar 

situaciones que se pueden presentar en el territorio.  

Además, agrego, la importancia de las fichas metodológicas que se trabajaran en salud 

mental, Serán las herramientas para poder ir a terreno. 

 

Continuó expresando que Salud Mental, como Secretaría de Salud, deberá revisar que 

la jornada se cumpla de acuerdo a los lineamientos que se deben de hacer si es una 

atención para la población, resalta que, si Salud Mental no la tiene clara, no se va a 

ejecutar como lo están pensando.  

La Contratista Marlly Parra expresó que el objetivo es Mitigar esa situación mental que 

está en la población de Cali. 

La Contratista Marlly Parra preguntó a los asistentes como se maneja el tema de 

violencias y explicó que, en este tema de violencia, se maneja con activa tus poderes. 

recordando que ya se tiene unas herramientas que se han venido desarrollando desde 

años anteriores y que no pueden olvidarlas. 

 
Continuó afirmando que activa tus poderes, es para una población menor de edad, 

infancia y no para adolescentes. 

Preguntó, ¿Qué tienen de estrategias o de materiales? Porque va a ser de una gran 

ayuda para el subgrupo de Salud Mental y convivencia y recordó que cuando se habla 

de activación de ruta, este término se continuara usando en atención integral.  



 

 
 

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y 
DE LA INFORMACIÓN 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN 
(MIPG) 

 
 

ACTA DE REUNIÓN 

 

MAGT04.03.P003.F006 

VERSIÓN 003 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por cualquier 
medio, sin previa autorización del Alcalde. 

 
Página 3 de 31 

La contratista Claudia Janeth García del subgrupo de salud mental y convivencia de la 

secretaría de salud, inició su presentación sobre la ficha metodológica, expresando que 

lo que se pretende con la posición de estas fichas es unificar que todos los psicosociales 

que están en el territorio puedan intervenir desde las fichas que tienen. 

 

Continuando su presentación expresó que la ficha a su cargo es el Manejo y abordaje 

del duelo, la cual se propone para que sea trabajada con comunidad educativa 

(estudiantes, padres de familia y docentes), identificando los diferentes cursos de vida y 

que esta ficha se desarrolla cuando se presenta un evento de suicidio. 

Continuó afirmando que este taller es cuando soliciten consultar un evento en una 

institución educativa. 

 

Continuando con la exposición de la ficha de sensibilización y abordaje del duelo, esta 

debe ser con prevención de suicidio, ideaciones e intento suicida. Esta ficha actualmente 

se llama de sensibilización y abordaje del duelo cuando ya el evento ha sucedido.  
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La Contratista Claudia García continuó exponiendo y explicando que esta intervención busca 

fomentar el bienestar emocional mediante estrategias de prevención y promoción, así como 

de inclusión y atención integral.  

Se centró en proporcionar herramientas para la autorregulación, el desarrollo de la inteligencia 

emocional y la resiliencia en diversos contextos puntualmente en los educativos. 

 

Informó también que el suicidio es un evento traumático que provoca un profundo duelo, 

afectando principalmente al menos seis personas cercanas, recordando que cuando se 

presenta un evento de suicidio eso puede desencadenar eventos porque desde ahí, desde lo 

emocional se puede sentir culpable y una de las acciones es cometer otro suicidio de unas de 

las personas. 
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La Contratista Claudia García resaltó que la meta es abordar los diferentes entornos donde se 

presente la solicitud o se identifique situaciones de intento de suicidio, continua hablando de 

la comunidad educativa pero también puede llegar una invitación de otra población en la cual 

se debe intervenir. 

 

Para sensibilización se trabaja con una metodología participativa en donde aflore las 

representaciones sociales y el sentir de estos participantes dirigido a la promoción de la vida, 

respeto por la vida, valor a la vida. 

Estos talleres están planteados para una duración de una hora y media a dos horas, y se debe 

Tratar de desarrollarlo muy práctico, porque los padres no van a durar tanto tiempo esperando. 

 

La Supervisora de Salud Mental y Convivencia Yadira Guevara, hizo una intervención donde 

presenta ante todo el subgrupo de salud mental, al próximo contratista abogado Andrés 

Arellano, el cual se le dio la bienvenida, aprovechando el espacio para comentar sobre el pago 

de la seguridad social y también que, si hay más ingresos, debe pagar la seguridad social por 

cada contrato y hacer el ajuste. 

 

Siguiendo con la información de las fichas metodológicas, la Contratista Luisa Cortes del 
subgrupo de salud mental y convivencia de la secretaría de salud, intervino y dejó claro que, 
en este tipo de actividades, cuando es un tema de suicidio, el contratista no va solo. 
Sino que siempre se va con la ESE correspondiente a la zona, porque solo no se puede 
hacer intervención, no se puede activar el protocolo de primeros auxilios psicológicos solo, 
Porque con una persona que tú atiendas, ya le estás haciendo terapia individual. 
 
Continuó aclarando que el contratista se puede meter en un problema, donde llegue a 
identificar que una persona sabía que se iba a suicidar, entonces ahí entra en mayor riesgo.   
se puede a verse involucrado, entonces se tiene que hacer seguimiento de manera directa a 
esa persona, porque en algún momento van a decir, yo lo vi con el contratista o psicóloga de 
tal entidad, que fue atenderme. 
 
Es ahí donde la Contratista Carolina Restrepo del subgrupo de salud mental y convivencia de 
la secretaría de salud, siempre hace recordación de no hacer ese tipo de acción con daño, 
porque todo lo que le cuenta al contratista, nuevamente se lo va a contar a la psicóloga y a  
la ESE, por eso se debe de ir siempre a este tipo de actividades en compañía de la ESE. 
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La Contratista Marlly Parra resaltó que regularmente cuando eso sucede, el primero que se 
da cuenta es el contratista epidemiólogo de la secretaría de salud y él es quien notifica. 
 
Cuando el contratista epidemiólogo hace esta notificación, es por medio de un correo a la 
ESE de la zona donde sucedió el caso, ahí se asiste en conjunto con la ESE, porque ya 
estamos hablando que es un evento, Igualmente notificamos, porque ya tenemos los datos 
del menor de edad. 
 
Si no hay psiquiatra, debe ir un psicólogo, trabajador social, No importa que no sea su zona. 
 
Es un equipo multidisciplinario que recurre al evento, porque los psicosociales como el 
psicólogo ve una cosa, el trabajador social ve otra. Ahí creamos el resultado, realizamos qué 
es lo que va a suceder y qué información a ese diagnóstico, a esa intervención que hace. 
 
 
La Contratista Claudia García comentó que en la mesa técnica sale un plan de trabajo y en 
ese plan de trabajo muy seguramente va el taller con algunas modificaciones o va otro taller 
que saque un conjunto de equipo de trabajo que se realizó.  
 
 
La Contratista Marlly Parra informó que se hace siempre cuando hablamos de suicidios que 
ya se han consumado y en el caso que son intentos o ya situaciones que el colegio se están 
presentando, no llega por parte de Secretaría de Educación, La Secretaría de Educación no 
nos informa, pero llega a la ESE por urgencias y el equipo de salud mental se conecta a la 
Secretaría de Educación para hacer el acompañamiento de lo que está sucediendo.  
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Continuando la Contratista Marlly Parra preguntando al subgrupo de salud mental y 
convivencia, ¿que si está Aprobado esta metodología para este tema? ¿Todos lo aprueban? 
¿Tienen alguna variación? ¿O creen que este taller definitivamente no es? ¿Y cuentan con 
otra herramienta? Para niños.  
¿O si de pronto tienen otra que conozcan? ¿Para que quede una vez plasmada? ¿Esa es ya 
nuestra ayuda? Me parece muy interesante, resaltó la Contratista que hay algo que hace 
muchos años aprendió y es quitar la parte religiosa. Nunca, decir que fue al cielo, no 
debemos mencionarlo, porque esos niños ya están en un hogar, en ese momento nunca 
incluimos la parte religiosa.  
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El Contratista Jefferson Gómez del subgrupo de salud mental y convivencia de la secretaría 
de salud, intervino en la exposición y opinó que en la norma dice que cuando suceda una 
situación se va a hacer una atención inmediata, y luego se van a hacer los seguimientos 
protocolarios a las instituciones educativas. 
 
Deben de visitar los estudiantes o  llamarlos para ver que ha pasado con ellos. 
No todos los procesos se le hacen este tipo de seguimiento, para tener en cuenta. 
 
La Contratista Marlly Parra nos habla de seguimientos en los que algunos la secretaría de 
salud somos responsables como sector salud y otros les corresponde a la Red prestadora. 
 
 
El Contratista Elcias Varela del subgrupo de salud mental y convivencia de la secretaría de 
salud, informa que cuando hay intento de homicidio hay un seguimiento mínimamente,  
En un año, porque una persona que lo intenta en un año lo puede volverlo a hacer.  
Y de hecho el 50%. de un intento de suicidio. 
De un suicidio, hay veinte que lo están intentando y de esos veinte, en un año vuelven y lo 
intentan y esos diez que lo intentan, fallecen cinco. 
 
La Contratista Marlly Parra comentó que no todos los que se hacen una laceración se 
quieren morir, pero esas laceraciones son superficiales en el momento. 
 
Dice que Hay una escala que es muy importante, la escala de desesperanza, son cinco 
preguntas y ellos te muestran a ti 
El nivel de desesperanza de una persona o desinterés por vivir. 
 
Ejemplo: Muchas personas tienen una ideación, dicen estoy aburrido. 
No quiero vivir, eso no quiere decir que se vaya a suicidar. 
 
Entonces no todo es un suicidio para mí es un riesgo. 
Pero cuando ya hay una desesperanza o un desinterés por la vida, o un plan suicida.  
La idea de morir yo creo que.es como si hay una ideación como un plan estructurado, que se 
ha comunicado, que alguien más lo conoce. 
 
La Contratista Claudia García expresó que este taller se puede ajustar a adolescentes. 
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Quiso traer otra propuesta. Es probable que los adolescentes sientan una amplia Gama de 
emociones entorno a la muerte, como tristeza, enojo, culpa impotencia. Algunos 
adolescentes pueden retraerse, mientras que otros adolescentes pueden participar en 
actividades de riesgo como autoagresiones o el consumo de sustancias, alcohol. 
A que se ruten en otras prácticas a que busquen otros grupos de amigos, para ellos ir 
mitigando el dolor o la pérdida del sentimiento y lo hacen con sustancias psicoactivas, Con 

bebidas alcohólicas o con otras prácticas que pueden poner en riesgo Su bienestar. 
 
Fomentar el apoyo mutuo, la validación de las condiciones, Prevenir el aislamiento emocional 
y promover la resiliencia en desarrollo del taller de Bienvenida. 
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Puede ser un cartel bien elaborado en donde los estudiantes colocan mensajes de 
autocuidado y de apoyo para sus compañeros en relación a la situación por la que están 
pasando, cada participante puede compartir una reflexión final o una palabra que represente 
lo que se lleva del taller, es un proceso individual y que está bien sentir diferentes 
emociones. 
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La Contratista Marlly Parra, realizó una pregunta, ustedes han tenido la oportunidad de estar 
con adolescentes, ¿qué tan fácil es que ellos nos escriban así sea una palabra? la edad, 
ellos siempre hacen resistencia a las indicaciones. 
 
Responde La Contratista Claudia García, Pues yo trabajé este cartel y lo trabajé con 
bachillerato, desde las prácticas que hemos tenido con bachillerato lo trabajé en una 
institución, también en prevención de suicidio. 
Al dar las indicaciones y generar ese primer acercamiento y ese enganche, ellos sí copian, 
esto depende de la persona que esté liderando el taller. 
  
Continuando la Contratista Marlly Parra, expresando que ella lo dice por la edad, porque ellos 
siempre son resistentes que uno le diga escriban posiblemente. 
 
La Contratista Claudia García comentó que no es dar la orden escrita, es llevarlos como tal 
poco a poco involucrando en el taller, tal que ellos sientan que esto es realmente. 
No lo pueden comunicar pero si lo pueden escribir.  
 
Continuando el Contratista Elcias Varela comenta que para ellos la escritura es más fácil y 
sobre todo si no le da la garantía a ellos de que todo va a ser en confidencialidad que no 
coloquen nombres y que eso no se le va a entregar, Ni siquiera a un profesor porque ellos 
tienen algo muy especial. 
Es que los profesores conocen la letra de ellos esto lo escribió tal persona que ellos siempre 
ganan la garantía que eso se va a destruir o se va a guardar, pero que eso no se le va a 
entregar a los docentes. 
 
Continúa hablando la Contratista Luisa Cortes expresando que ella fue a un corregimiento y 
con esos chicos hicieron un mural, que era un árbol que ellos mismos lo diseñaron y en ese 
árbol representaban algo. 
 
Entonces todo fue lo que trabajaron fue las hojas y ellos mismos se concentraban en hacer 
ese tipo de materialidad, entonces se les dijo ¿Y qué representa? Al final ya hicimos la 
socialización. Si les gusto, comienzan a soltar ese dolor. 
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Nos permite abordar cualquier tema, es una herramienta muy lúdica, practica. No es muy 
innovadora pero los niños y los padres la ven muy atractiva. Ese taller para docentes y 
padres de familia. 
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1) Bienvenida y Presentación (10 minutos) 
• Crear un ambiente de confianza con una breve introducción del taller. 
• Invitar a cada participante a compartir su nombre y una palabra que represente cómo 
           se siente en ese momento.          
• Explicar que todas las emociones son válidas y que el espacio es de respeto y apoyo. 
 
 
 

2) Después se explica la introducción al árbol emocional 
 
           Cierre y Reflexión Final (20 minutos) 
• Cada participante puede compartir una reflexión final sobre su árbol emocional. 
• Reforzar la idea de que el duelo es un proceso individual y que cada emoción tiene 
           lugar.  
• Finalizar con una dinámica grupal de conexión, como una cadena de afirmaciones  
           Positivas.   
 
 
 

CONCLUSIÓN: 
 
Este taller ayuda a los padres a procesar el duelo por suicidio de manera simbólica y 
reflexiva, promoviendo la expresión emocional, el apoyo mutuo y herramientas para afrontar 
la pérdida de forma saludable. 
 
La Contratista Marlly Parra hizo una observación a la Contratista Claudia García, la 
justificación en la ficha metodología está muy generalizada, no está muy marcada al entorno 
educativo, la introducción hay que cambiarla. 
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La Contratista Eliana Angulo del subgrupo de salud mental y convivencia de la secretaría de  
salud, inició su presentación de la ficha metodológica del manejo de emociones. 
 

 
La Contratista Eliana Angulo inició expresando que el manejo de las emociones es un 

aspecto fundamental para el bienestar psicológico y social de cualquier comunidad. En el 

caso de la población caleña, diversos factores socioeconómicos, culturales y contextuales 

influyen en la regulación emocional de sus habitantes. Problemas como el estrés laboral, la 

violencia intrafamiliar, la inseguridad, el desempleo y la inestabilidad económica pueden 
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generar dificultades en la gestión emocional, afectando la calidad de vida y el tejido social de 

la ciudad. 

Comentó que esta intervención busca promover el bienestar emocional a través de 

estrategias de prevención y promoción, inclusión y atención integral, facilitando herramientas 

de autorregulación, inteligencia emocional y resiliencia en diferentes entornos y los diferentes 

cursos de vida. A través de talleres, campañas de sensibilización, se pretende proporcionar a 

la población caleña de recursos que les permitan enfrentar situaciones adversas con mayor 
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estabilidad emocional y disminuir los efectos negativos del estrés y la ansiedad en su vida 

cotidiana. 

 
Continúo expresando que los temas que ella identifico y que son importantes valorar son: 
 

 Inteligencia emocional 

 Regulación emocional 

 Tipos de emociones 

 Identificación y Expresión Emocional 
 
 Empatía y Habilidades Sociales 
 
 Estrés y Manejo de la Ansiedad 
 
 Resolución de Conflictos y Manejo de la Ira 
 
 Autoestima y Autocuidado Emocional 
 
 Influencia del entorno en las emociones 

 
 
En el territorio por experiencia propia propuso dos actividades, una le puso como nombre la 
palma de mi mano, la ha trabajado con padres de familia y adulto mayor, la idea es que con 
esta actividad las personas puedan identificar las emociones. 
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La Contratista Eliana Angulo explicó cómo se realiza esta actividad, es importante aclarar 
que después de esta actividad se hace un espacio grupal para que las personas compartan 
sus emociones. 
 
Finalizando con una actividad que se llama la red del apoyo o red del amor, permite conocer 
que red de apoyo tiene cada persona y que le funciona, esta la manejo mucho con adulto 
mayor y en comunidad, con los niños manejo el mapa de las emociones. 
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Son fichas que tienen las emociones de la película, cada ficha tiene que es la emoción y para 
qué sirven, son muy llamativa para los niños. 
Expresó que conserva otras fichas que tienen la emoción y dan un consejo de como regular 
esa emoción, ejemplo si tengo ira contar hasta 10 segundos. 
Después del ejercicio se socializa y se saca por conceso cuales son las formas más 
adecuadas para regular las emociones y por último se hace la actividad de la red del apoyo, 
estas dos actividades me permiten trabajar con diferentes entornos. 
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La Contratista Claudia García expresó que ella tiene un cuento que nos lleva por cada 
emoción y como trabajar desde cada una de ellas, lo voy a buscar y lo voy a compartir. 
 
La Contratista Marlly Parra pregunta, ¿que si estamos en el entorno laboral como hacemos 
esta actividad? 
Expresó porque lo pregunto, porque cuando estamos asistenciales no hay espacio para ello, 
por experiencia es difícil regalar 5 min de tiempo, como hacemos para llegar a esos entornos 
cuando el ambiente es pesado y la gente está ocupada, los contratistas comienzan a debatir 
y se inclinan por una actividad que por experiencia propia la ha aplicado. 
 
El Contratista Jefferson Gómez indicó, que el utiliza la música la cual es fácil de llegarle a la 
gente así estén ocupados, resaltaron esta idea para trabajarla con adolescentes. 
 
La Supervisora de Salud Mental Yadira Guevara intervino, presentando al subgrupo a la 
nueva contratista Mónica Quiñones, se le dio la bienvenida, continuando el contratista 
Jefferson Gómez y como compromiso va hacer los stands emocionales para que la 
Contratista Eliana Angulo lo incluya en su ficha. 
 
La Contratista Marlly Parra, expresó el objetivo, que todas las personas sin importar la edad, 
tengan la información que queremos dar, el concepto no va a cambiar, lo que cambia es la 
metodología de acuerdo en donde se esté. 
 
Continuando el Contratista Jefferson Gómez informando que otra de las estrategias que 
quieren la contratista Carolina Restrepo y la Supervisora Yadira Guevara es que este 
material que ya tienen construidos las diferentes ESES y nosotros como secretaria también 
sean de aporte o apoyo para nuestras actividades. 
Trabajar en equipo y que se planteen todas las ideas y quien tenga una mejor actividad la 
comparta y se pueda ayudar.  
 
Tomó la palabra Contratista Yesika Mera, técnica administrativa del subgrupo de salud metal 
y convivencia de la secretaría de salud, informando que al correo electrónico personal de 
cada contratista llegara una información del área de talento humano para quedar 
carnetizados y diligenciarlos y segundo se va hacer una capacitación de solicitudes de 
PQRS, para saber dar respuesta; quien dará la capacitación seria los contratistas Marlly 
Parra y German Castro del subgrupo de salud mental y convivencia de la secretaría de salud,  
quedando como compromiso, que dichos Contratistas realizaran  la capacitación el lunes 
10/feb/2025. 
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Continuando el Contratista Jefferson Gómez su presentación, inició explicando la caja de 
herramientas y las gráficas que trae su información y como identificar los comportamientos 
de los niños. 
Expresó que trae a colación estas fichas, porque pueden ayudar a trabajar la construcción a 
las fichas técnicas y metodológicas y esto es lo que quiere la contratista referente del 
subgrupo Carolina Restrepo, que el material que tengamos en la secretaría o el material que 
vamos a vincular lo socialicemos y lo coloquemos como recurso que cualquiera lo pueda 
utilizar a disposición. 
 
Ficha cuidado al cuidador 
Objetivo General: brindar herramientas prácticas a cuidadores de personas dependientes 
que permitan identificar elementos básicos de auto concepto y autocuidado en el modelo de 
Salud Mental.  
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Objetivo General: brindar herramientas prácticas a cuidadores de personas dependientes 
que permitan identificar elementos básicos de auto concepto y autocuidado en el modelo de 
Salud Mental.  
 
Objetivos Específicos:  

 Realizar actividad de autopercepción  

 Fomentar acciones de autocuidado físico, emocional y social  

 Orientar sobre los cuidados que deben tener los cuidadores para el mejoramiento de 

la salud física y salud mental.  

 
Conceptos básicos – marco conceptual y normativo – enfoque propuesto para el abordaje del 
tema a desarrollar. 
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Continuando el Contratista Jefferson Gómez, sugirió que esta actividad se debe desarrollar 
mínimo una hora u hora y media dependiendo el espacio y todo lo que tengamos como 
recursos, el espacio, las personas, la disposición que tienen.  
 
Luego de finalizar la actividad se conceptualiza el tema trabajando los conceptos básicos ya 
mencionados. 
Luego se realiza un cuestionario para integrar la información y tienen como objetivo flotar el 
sentimiento que tienen la persona en el momento. 
 
Derechos en salud de la persona cuidadora 

 



 

 
 

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y 
DE LA INFORMACIÓN 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN 
(MIPG) 

 
 

ACTA DE REUNIÓN 

 

MAGT04.03.P003.F006 

VERSIÓN 003 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por cualquier 
medio, sin previa autorización del Alcalde. 

 
Página 24 de 31 

 
La Contratista Diana Estefanía Hernández del subgrupo de salud metal y convivencia de la 
secrestaría de salud, inició su presentación de la ficha Primeros Auxilios Psicológicos, y 
aclaró que su objetivo es institucional y comunitario. 
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Expresó que el Objetivo es Brindar a los participantes herramientas y habilidades para 
identificar y atender situaciones en crisis para minimizar el sufrimiento psicosocial. 
Dentro de los objetivos hay tres objetivos principales que son: 
 

 Aplicar técnicas de escucha activa que permita la expresión de emociones y 

sentimientos  

 Desarrollar en los participantes la habilidad para identificar signos de malestar 

emocional tras una situación de crisis. 

 Socializar las rutas de atención inmediata  
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Indicando que los Primeros Auxilios Psicológicos (PAP) son una técnica de intervención 
inmediata diseñada para ayudar a personas que atraviesan situaciones de crisis. Su objetivo 
principal es estabilizar emocionalmente a la persona afectada, reducir el impacto de la crisis 
y proporcionar apoyo práctico y emocional para facilitar la recuperación. 
Continuó expresando que para enfocarlo a padres y docentes tiene una actividad 
rompehielos que se llama el gallo y la gallina, la realiza con la intención de que sea activos, 
manejen bien el espacio, la escucha, el movimiento y estar pendiente de lo que hace la otra 
persona. 
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Continuó diciendo que es importante el reconocimiento de situaciones que requieren los 
primeros auxilios psicológicos. 
Situaciones en crisis o estrés extremo como accidentes, desastres naturales, pérdida de 
seres queridos etc. 
 
La Contratista Marlly Parra, recordó que cuando se habla de una crisis no se manejan 
tiempo, si es a mediano plazo, porque eso ya hay que descartar una patología. 
Expresó que ella se imaginan este tema estando en terreno y una persona entra en crisis, 
como se debe actuar o como identifican que una persona necesita primeros auxilios 
psicológicos. 
Informó que es importante identificar a la persona, pero que está prohibido entrar en contacto 
con ella porque no se sabe cómo va a reaccionar. 
Y lo importante es hacerle caer en cuenta al paciente su realidad, está en su crisis pero hay 
que volverlo a su realidad y cómo afrontar ese momento. 
 



 

 
 

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y 
DE LA INFORMACIÓN 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN 
(MIPG) 

 
 

ACTA DE REUNIÓN 

 

MAGT04.03.P003.F006 

VERSIÓN 003 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por cualquier 
medio, sin previa autorización del Alcalde. 

 
Página 28 de 31 

 
 

 
La Contratista Diana Estefanía Hernández comentó cuales son las Habilidades claves para 
tener los primeros auxilios es la escucha activa 
 

 Escucha activa: cómo prestar atención plena y sin juzgar. 

 Empatía: la importancia de mostrar comprensión y apoyo genuino. 

 Calmar y estabilizar: técnicas para ayudar a reducir la ansiedad y el pánico. 

 Validación emocional: reconocer y normalizar las emociones de la persona afectada. 
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 Establecer un ambiente seguro: crear un espacio físico y emocional de seguridad para 

la persona. 

Hay que reconocer situaciones que requieran los primeros auxilios psicológicos, también 
juegos de roles de simulación de situaciones de crisis, para practicar las técnicas aprendidas, 
discusiones de casos reales y de los análisis, estos casos, obviamente ya haberles explicado 
pues que son los primeros auxilios psicológicos, cuales son, aprenderlos a identificar como 
sé que eso es una crisis y no. Esto también es importante, la ruta 106, porque quizás la 
persona que se vaya a capacitar se siente mejor haciendo una llamada. 
La contratista Marlly Parra, hizo el aporte que los contratistas siempre hacen información en 
salud, que se informó, pero no se capacita, porque no son un ente educativo para certificar, 
porque tiene que ser más de 120 horas, pero si me parece bueno acercar a identificar y 
como remitir a la persona que está encargada, al docente o al rector o a la persona que tiene 
la responsabilidad del grupo. 
 
El Contratista Sebastián Salas del subgrupo de salud mental y convivencia de la Secretaría 
de Salud, intervino, mencionando que en el drive se encuentra una carpeta llamada 
inducción de talento humano, que contiene el formato de cuentas de cobro, aclarando cuales 
son los documentos que se deben ingresar al drive para la primera cuota, resaltando que el 
documento de supervisión se debe subir en el drive en formato Word y el documento de 
seguridad social sin la firma de la supervisora Yadira Guevara, porque él se va a encargar de 
colocar la firma de la jefe Yadira en digital, y posteriormente agrega que los documentos no 
pueden pesar más de 1000 kb porque la cuenta será devuelta. 
 
La Contratista Mirlelly Torres del subgrupo de salud mental y convivencia de la Secretaría de 
Salud, se presentó ante los nuevos contratistas y menciono que ella es la referente de 
calidad, encargada de revisar las evidencias, informes y actas, explicó brevemente de que se 
trata el check list de cómo realizar las actas y también mencionó que al momento de realizar 
un informe o acta tienen 3 días para enviarle el acta al correo para ser revisada por ella. 
Continuando aclaró que se debe pedir un consecutivo para realizar el acta por medio del 
WhatsApp el cual es administrado por el Contratista Carlos Ampudia del mismo subgrupo 
antes nombrado, que ella ayuda a revisar los consecutivos si lo han pedido de manera 
correcta. 
Continuó expresando que para las personas de territorio se les entregara una matriz para 
que plasmen todas las actividades realizadas en los diferentes entornos y ser consolidada 
para ser entregada al área de calidad mensualmente. 
 
¿Intervino la contratista Luisa Cortes, mencionando que tiene una inquietud y expresó que si 
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cada intervención realizada el mismo día en la misma institución o población articulada en 
diferentes, se puede responder para dos intervenciones? 
La Contratista Mirlelly Torres sugirió que iba a consultar con las directivas y dar una 
respuesta, pues son las directivas quienes dan los lineamientos a seguir sobre esta pregunta, 
quedando compromiso consultar. 
 
Continuando la contratista Mirlelly Torres, volvió a resaltar el desarrollo y la entrega de una 
manera eficiente de las actas. 
 
Intervino la contratista Yesika Mera, expresando como se realiza la distribución de los PQRS 
a trasvés de correo electrónico para su respectiva respuesta. 
 
 

3. Cierre  
 
Siendo las 04:29 pm, se dio por terminada la reunión con la participación de 15 mujeres, 06 
hombres, para un total de 21 personas 

 
 

 
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): 
 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION 

QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 

COMPROMISO 

Realizar el Acta Carlos Ampudia 06/feb/2025 

Ajustar ficha metodológica incluyendo en 
justificación por qué trabajar en el entorno 
educativo el tema del duelo. 
 

Claudia García 05/feb/2025 
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Compartir ficha del desarrollo, taller “stands 
emocionales” para que la contratista Eliana 
Angulo lo pueda incluir en la ficha metodológica 
de emociones. 

Jefferson Gómez 04/feb/2025 

Capacitación de PQRS para los contratistas del 
subgrupo de salud mental y convivencia 

Marlly Parra 
German Castro 

10/feb/2025 

Consultar con las directivas si cada intervención 
realizada el mismo día en la misma institución o 
población articulada en diferentes temas, se 
puede responder para dos intervenciones. 

 
Mirlelly Torres 

 
05/feb/2025 

 
 
 
 
 
Firmas (responsables)  
 
 
 
 
                                                                                                 
 
CARLOS EDUARDO AMPUDIA                             MARLLY PARRA JARAMILLO                               
Contratista                                                              Contratista  
Subgrupo de Salud Mental y Convivencia              Subgrupo de Salud Mental y Convivencia               
Secretaría de Salud                                                Secretaría de Salud                                                    
   
                                           
 
 
NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por dos (2) folios y registro fotográfico 
compuesto por un (1) folio, para un total de tres (3) folios. 
 
 
 
 
Elaboró: Carlos Ampudia – Contratista  
Revisó: Mirlelly Torres – Contratista  
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Fuente: Realizar reunión con el subgrupo de Salud Mental y Convivencia, para la socialización de las fichas metodológicas, 

gestión de contratación, revisión de cuentas de cobro, calidad, actas y PQRS, Hora Inicial 08:32 am  - Hora Final: 04: 29 pm, 

Lugar: Secretaría de Salud Pública - Auditorio Cristal. 


